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الاستثناءات الرئيسيةالأسئلة الأكثر تكرارًا
من الذي يمكن التأمين عليه؟

أي زائر إلى )البحرين، عُمان، قطر، الإمارات( باستثناء بلد 
الإقامة.

هل يمكن تغطية أي رحلة؟
يغطي هذا التأمين أيام العُطَل التقليدية في غير أيام العمل، أو 

رحلات العمل التي لا تنطوي على عمل يدوي. هذه التغطية 
غير متاحة للأشخاص الذين يغادرون بلد إقامتهم بشكل دائم.

كيف أتقدم بطلب التغطية؟
قم بزيارة مكتب فرع جي.آي.جي. الخاص بك أو وكيل السفر 

الذي يمكنه مساعدتك في ملء نموذج الطلب.

ستبدأ التغطية فور اعتماد طلبك ودفع قسط التأمين.

كيف يمكنني تقديم مطالبة؟
 الطوارئ الطبيّة 	

اتصل بخدمة المساعدة في المطالبات المتاحة على 
مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع على الرقم: 

+٩٧١٤٤٢٩٤00٣
 المطالبات غير الطبية 	

يرجى الاتصال بمكتب جي.آي.جي. المحلي.

المصاريف الطبية غير المعتمدة من شركة جي.آي.جي.. 	
التغطية في بلد الإقامة. 	
تكلفة الأطراف الصناعية، والجراحة التجميلية، والعلاج  	

الطبيعي، والحمل، والحالات الطبية الموجودة مسبقاً.
علاج الأسنان. 	
العواقب التي تُعزى بشكل مباشر أو غير مباشر إلى  	

الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية و/أو أي مرض 
متعلق بفيروس نقص المناعة البشرية.

الإصابة الذاتية المقصودة أو المرض المتعمد، والأمراض  	
المنقولة جنسيًا، وتعاطي المذيبات، وإدمان الكحول، 

وتعاطي المخدرات، والتعرض المتعمّد لخطر يمكن تجنبه.
ممارسة رياضة خطرة أو احتراف الرياضة كمهنة. 	
العمل من أي نوع خلال الإجازة )باستثناء المهام المكتبية(. 	
التلف والاستهلاك والأعطال الميكانيكية أو الكهربائية أو  	

التشويش.
السرقة التي لم يتم تبليغ الشرطة عن وقوعها في غضون  	

٢٤ ساعة من اكتشافها.
الأفعال المتعمدة من قبل الشخص المؤمن عليه. 	
عواقب الحرب والإرهاب والمخاطر ذات الصلة. 	



أثناء استمتاعك بإجازتك، دع 
جي.آي.جي. للتأمين تتولى 
متاعب السفر نيابة عنك.

إذا  كنت مسافرًا إلى دولة الإمارات أو عُمان أو البحرين أو قطر، 
 لا تدع الأحداث غير المتوقعة تُعرقل خطط سفرك. اختر تغطية

(جي.آي.جي. إنباوند( أو (جي.آي.جي. إنباوند بلس( لضمان 
راحة البال أثناء السفر.

تغطي خطّة تأمين جي.آي.جي. إنباوند الحالات الطبية الطارئة 
بما يتماشى مع شروط التأشيرة المنصوص عليها من السلطات 

الحكومية. وإضافة إلى ذلك، توفر لك خطّة تأمين جي.آي.
جي. إنباوند بلس التغطية الطبيّة الإلزامية بالإضافة إلى 

تغطيات سفر إضافية.

 مع جي.آي.جي.، احصل على أكثر مما تدفعه.

المنافع الأساسية
اتصل بخدمة المساعدة في 

المطالبات المتاحة على مدار 
الساعة وطوال أيام الأسبوع 

الرقم: 97144294003+
احصل على المساعدة الطبية الفوريةّ في 
الحالات الطارئة المتوفرةّ على مدار العام 

في )البحرين وعمان وقطر والإمارات( من 
متخصصي الرعاية الصحيّة متعددي اللغات.

حماية شاملة
تغطية تشملك أنت وعائلتك وممتلكاتك 
بالإضافة إلى المسؤولية القانونية وترتيبات 

السفر وغير ذلك.

مطالبات سريعة ومُنصفة
ترقى جي.آي.جي. إلى مستوى سمعتها 

في تقديم خدمة عملاء عالية الجودة مما 
يسّهل تقديم المطالبات والحصول على 

تعويض فوري.

تغطية فورية
من خلال التسجيل عبر بوابة الإنترنت، يتم 
تفعيل تغطية سفرك من جي.آي.جي. على 

الفور.

تسهيلات الفواتير المباشرة
تتمتع جي.آي.جي. بشبكة طبيّة واسعة 

تغطي جميع المستشفيات الكبرى في جميع 
أنحاء )البحرين وعُمان وقطر والإمارات(

إلغاء الوثيقة
يمكنك إلغاء الوثيقة في غضون سبعة أيام من تاريخ إصدارها بشرط عدم 

بدء فترة التأمين، بما في ذلك تأكيد عدم وجود مطالبات أو خسائر تم 
تقديمها أو معرفتها أو الإبلاغ عنها، أو أي حادث قد يؤدي إلى أي مطالبة 
بموجب الوثيقة. وفي هذه الحالة، يحق لك استرداد قسط التأمين وفقًا 

لرسوم الإدارة أدناه.

لا يمكن إلغاء خطة السفر السنوية ومنتج خطّة ترافل شنغن، ولن يتم 
استرداد أي مبلغ.

لمزيدٍ من المعلومات، اتصل بأقرب فرع من فروع جي.آي.جي.، 
أو بوكيل السفر أو الوسيط الذي تتعامل معه، أو قم بزيارة 

www.giggulf.ae الموقع الإلكتروني

إجراءات المطالبات
يجب عليك إخطارنا فور قيامك بمطالبة،  وتقديم جميع 

المعلومات التي نحتاجها لتسوية مطالبتك.

يمكنك التواصل معنا من خلال:

 الطوارئ الطبيّة
اتصل بخدمة المساعدة على مدار الساعة وطوال أيام 

الأسبوع على الرقم: ٩٧١٤٤٢٩٤00٣+

 المطالبات غير الطبية
يرجى الاتصال بمكتب جي.آي.جي. المحلّي على 

الرقم ٩٧١٤٥0٧٤0٨٥+/٨00٢٩٢

إنباوند بلس إنباوند المدة

درهم إماراتي/ريال قطري درهم إماراتي/ريال قطري

٦0 غير متاح ١٥ يومًا

٧٥ غير متاح ٢٢ يومًا

١00 ٥0 ٣0 يومًا

٢00 ٨0 ٦0 يومًا

٣00 ١١0 ٩0 يومًا

دولة الإمارات/قطر

راحة البال بتكلفة معقولة
تقدم لك جي.آي.جي. خيارات متنوعة من حيث المدة لتناسب رحلتك. اختر المدة التي تريدها، ثم دع جي.آي.جي. تتولى 

أمر متاعب السفر. الأسعار لكل شخص.

إنباوند بلس إنباوند المدة

دينار بحريني/ ريال عُماني دينار بحريني/ ريال عُماني

٦ غير متاح ١٥ يومًا

٧.٥ غير متاح ٢٢ يومًا

١0 ٥ ٣0 يومًا

٢0 ٨ ٦0 يومًا

٣0 ١١ ٩0 يومًا

البحرين/ عُمان

* تأشيرة دخول متعددة بحد أقصى ٣١ يومًا في كل رحلة.                         الحد الأقصى للعمر: ٦٥ عامًا                         الأقساط المذكورة أعلاه لا تشمل ضريبة القيمة المضافة ولا الضريبة

لمحة عن التغطية
دولة الإمارات/قطر البحرين

إنباوند بلس إنباوند
 التغطية

 )الدرهم الإماراتي/الريال القطري(
١٥0,000* للمرضى 

الداخليين 
ومرضى العيادات 

الخارجيّة

 ١٥0,000
للمرضى 

الداخليين 
فقط

العلاج الطبي في الحالات الطارئة

٥0,000 ٥0,000 نقل الحالات الطارئة 

١٥,000 ١٥,000 إعادة الجثمان إلى الوطن

٥,000 غير متاح إلغاء أو اختصار الرحلة

١,٥00 غير متاح تأخر المغادرة بعد ١٢ ساعة

٧٥0 غير متاح تأخر الأمتعة

*١0,000 غير متاح الأمتعة والأموال الشخصية

*١,٥00 غير متاح فقدان جواز السفر

مغطّى غير متاح رياضات المغامرة

إنباوند بلس إنباوند
 التغطية

 )بالدينار البحريني(
١٥,000* للمرضى 

الداخليين 
ومرضى العيادات 

الخارجيّة

 ١٥,000
للمرضى 

الداخليين 
فقط

العلاج الطبي في الحالات الطارئة

٥,000 ٥,000 نقل الحالات الطارئة 

١,٥00 ١,٥00 إعادة الجثمان إلى الوطن

٥00 غير متاح إلغاء أو اختصار الرحلة

١٥0 غير متاح تأخر المغادرة بعد ١٢ ساعة

٧٥ غير متاح تأخر الأمتعة

*١,000 غير متاح الأمتعة والأموال الشخصية

*١٥0 غير متاح فقدان جواز السفر

مغطّى غير متاح رياضات المغامرة
* الرسوم الزائدة المطبقّة ٤00 درهم إماراتي/ريال قطري * الرسوم الزائدة المطبّقة ٤0 دينار بحريني ما يغطيه التأمين

نفقات العلاج الطبي في الحالات 
الطارئة

تكلفة العلاج الطبي والنفقات المرتبطة به الناجمة 
الذي  المرض  أو  العرضية  الجسدية  الإصابة  عن 
والبحرين  )الإمارات  إلى  زيارتك  أثناء  به  تصاب 

وعُمان وقطر(.

 المساعدة في حالات الطوارئ 
والإخلاء

النقل الطبي. 	
إعادة جثامين الموتى. 	

متاعب السفر
الأمتعة والأموال الشخصية

الفقدان العرضي أو السرقة أو التلف الذي يحدث 
خلال فترة التأمين. 

يتم تحدد المبلغ مستحق الدفع مقابل الأمتعة وفقًا 
للقيمة السوقية الحالية، ويتم احتساب القيمة بعد 

تقدير نسب التلف والإهلاك.

فقدان جواز السفر
تكلفة استبدال جواز السفر أثناء السفر.

إلغاء أو اختصار الرحلة
تغطية لنفقات السفر والإقامة غير القابلة للاسترداد 

التي تم تكبدها أو مصادرتها، إذا كان ذلك ضروريًا 
ولا يمكنك تجنب إلغاء رحلتك أو اختصارها.

تأخر الأمتعة
إذا تأخرت الأمتعة لمدة ١٢ ساعة على الأقل من 
وقت وصولك إلى وجهتك، فسوف ندفع ثمن 

الشراء الطارئ للعناصر الأساسية التي تقتصر على 
الملابس ومستلزمات النظافة.


